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Die Geschaftsfuhrung
der pfenning-Gruppe

Verantwortliches
Verhalten in unserem
gesamten Handeln
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,unser Unternehmen steht in sténdiger Beziehung zu
einer Vielzahl unterschiedlicher Menschen und Organi-
sationen mit verschiedensten Interessen und Werten.
Das Image der pfenning-Gruppe hangt davon ab, wie die
Firma nach auflen und innen agiert und wie sich unse-

re Mitarbeiter:innen im Geschéftsalltag verhalten. Mit
unserem Code of Conduct schaffen wir eine verbindliche
Verhaltensorientierung, die jederzeit und zweifelsfrei ein
rechtmaliges und moralisch redliches Handeln durch das
Unternehmen und seine Beschaftigten gewahrleistet.

Geschaftsfiihrung
der pfenning-Gruppe

Unternehmerisches
Wirken im Einklang mit
ethischen Grundsatzen

Fir die pfenning-Gruppe sind unternehmerisches
Handeln und die Einhaltung ethischer Grundsatze
untrennbar miteinander verbunden. Dementsprechend
legt unser Code of Conduct die Grundlagen fiir alle
Richtlinien und Regelungen im Zusammenhang mit
ethischem Verhalten im Betrieb der pfenning-Gruppe fest.

Er gilt fir alle Mitarbeiter:innen, die in unserem Unter-
nehmen beschéftigt sind und orientiert sich an interna-
tionalen Ubereinkiinften und Leitlinien. Hierzu zahlen die
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, die Konventionen der Internationalen Arbeits-
organisation und der Global Compact der Vereinten
Nationen. Letzterer wurde zum Schutz von Menschen-
rechten, Arbeitsnormen, darunter auch Kinderarbeit,
sowie der Umwelt vereinbart. Daruber hinaus regelt er die
internationale Korruptionsbekampfung und ist mit seinen
10 Prinzipien ein fur die pfenning-Gruppe verbindliches
Regelwerk, das in allen Bereichen der Geschaftstatigkeit
Anwendung findet.
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Menschenrechte
schutzen,
unterschiedliche
Werte respektieren

Aufbauend auf den verbrieften Menschenrechten sind Respekt, Ehr-
lichkeit, Offenheit und Toleranz gegentiber unseren Mitarbeiter:innen
und Kunden die Grundpfeiler unseres Verhaltenskodex. Chancen-
gleichheit, Transparenz sowie eindeutige Positionen im Kampf gegen
Diskriminierung haben oberste Prioritat.

Im Bewusstsein unserer gesellschaftlichen und sozialen Verantwor-
tung achten wir die Menschenrechte innerhalb unseres Einflussberei-
ches. Wir fuhren unsere Geschafte in einer Weise, die uns zu einem
vorbildlichen Arbeitgeber und Auftragnehmer macht.

Alle Menschen sind
gleich - gleichzeitig
lebt die Menschheit
In vielfaltigen
Wertesystemen

Unser Verhaltenskodex verpflichtet uns zu ethischem Verhalten und ist
zugleich die Grundlage, um regionale Besonderheiten bericksichtigen
zu konnen. So ist es mdglich, durch entsprechende Anpassungen auf
regionale Gesetze, Werte, Gepflogenheiten und Geschéaftsgebaren
einzugehen. Auch konnen lokal geltende Kodizes zusatzliche, kon-
krete Richtlinien oder Regelungen enthalten. In keinem Fall jedoch
durfen Begriffe oder Formulierungen im Widerspruch zu diesem Code
of Conduct der pfenning-Gruppe stehen oder den hierin ausgefiihrten
Anforderungen und Zielen nicht gerecht werden.
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Keine Chance fur
Diskriminierung

Das Unternehmen der pfenning-Gruppe steht fir
Chancengleichheit ein. Wir fordern Vielfalt und Toleranz.
MaRstab flr die Beurteilung der Beschaftigten sind
ausschlieBlich ihre Fahigkeiten, ihre Leistung und ihr
ethisches Verhalten.

Diskriminierung hat bei der pfenning-Gruppe keine
Chance. Niemand wird aufgrund von Geschlecht, Rasse,
Religion, Alter, Behinderung, sexueller Neigung, Her-
kunft oder sonstiger gesetzlich geschitzter Merkmale
benachteiligt oder in seiner Entfaltung behindert. Jede:r
Mitarbeiter:in sowie alle Kunden und Lieferanten sind
aufgefordert, zu einer Atmosphare respektvollen Mitein-
anders beizutragen, in der jegliche Art von personlicher
Belastigung ausgeschlossen wird. Wir dulden keine
Arbeitsplatzschikanen, unerwlnschten sexuellen An-
naherungen, unerwinschten Korperkontakte, unsittlichen
Angebote oder ein durch beleidigende Witze, Bemerkun-
gen und Erniedrigungen beeintrachtigtes Arbeitsumfeld —
und gehen bei Bekanntwerden aktiv dagegen vor.

Unsere Mitarbeiter:innen sind dazu angehalten, solche
VerstdRe gegen ethische Richtlinien oder Grundsatze zu
melden. Erste Ansprechpartner:innen sind die jeweiligen
Vorgesetzten. Wenn ein:e Mitarbeiter:in sich nicht an
seine:n unmittelbare:n Vorgesetze:n wenden maochte,
kann er die Geschaftsflihrung direkt kontaktieren.
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Zu Loyalitat
und korrektem
Verhalten
verpflichet

Wir winschen uns Mitarbeiter:innen mit hoher Motivation,
Kreativitat und Effizienz. Deshalb tibernehmen wir Verant-
wortung fur die berufliche Qualifizierung. Zugleich erwar-
ten wir von ihnen Loyalitat gegentber dem Unternehmen
und ein korrektes Verhalten im Umgang mit Kolleg:innen
und Geschaftspartner:innen.

Wir lehnen Korruption und Bestechung in jeder Form ab.
Kein:e Mitarbeiter:in darf Vorteile, insbesondere person-
liche Geschenke, die sich aus Geschaftsbeziehungen
ergeben, annehmen. Mdgliche Interessenskonflikte sind
aktiv zu melden. Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse so-
wie bei der Arbeit erlangte Informationen sind vertraulich
zu behandeln. Auch hat jede:r Mitarbeiter:in die geltenden
Grundsatze zum Schutz der Daten von Beschaftigten und
Kunden einzuhalten. All diese Verpflichtungen bestehen
auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fort.

Alle Mitarbeiter:innen haben fiir ein sicheres und gesun-
des Arbeitsumfeld Sorge zu tragen. Sie sind dazu aufge-
fordert, mit dem Uberlassenen und zur Verfligung gestell-
ten Betriebs- und Arbeitsmitteln zweckméaRig, sorgfaltig
und sparsam umzugehen. Eine strikte Einhaltung der
Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaf-
ten sind unverzichtbare Voraussetzungen und jederzeit
einzuhalten.

Aus der Einhaltung von Gesetzen und den Vorgaben
dieser Verhaltensregeln durfen keiner Mitarbeiterin und
keinem Mitarbeiter unseres Unternehmens personliche
oder berufliche Nachteile bei der Arbeit entstehen. Dies
gilt auch fir das Melden von madglichen oder tatsach-
lichen VerstdRen gegen unseren Verhaltenskodex.

Der Verhaltenskodex
der pfenning-Gruppe:

Kompass und Richtschnur

unseres Handelns

Unser Code of Conduct soll Vertrauen schaffen — bei Mitarbeiter:innen,
bei Geschéftspartner:innen sowie in der Offentlichkeit. Wir orientieren
uns an einem Wertesystem, das unternehmerisches Handeln mit der
Einhaltung ethischer Grundsétze verbindet.

Dadurch wird der Verhaltenskodex zum Kompass, der uns die Richtung
zeigt, um in schwierigen oder kritischen Situationen verantwortungsbe-
wusst entscheiden zu kénnen.

Gleichzeitig ist er die Richtschnur, mit der sich unsere Handlungen und
Entscheidungen bewerten lassen. Verantwortung Gbernehmen, Vertrau-
en schaffen — Geschaftsleitung und Belegschaft setzen alles daran, den
Verhaltenskodex jederzeit aktiv vorzuleben.

Heddesheim, Juli 2023
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